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n tes  d e  com en za r  con  e l  texto ,  
d eb o  p on e r  en  a n teced en tes  a l  l e c -

to r :  e s te  a r tícu l o  h a  s i d o  e sc r i to  b a jo  l o s  
e fectos  d e  d i ve r sos  fá rm a cos .  P e ro  n o  
p en sé i s  q u e  a h o r a ,  p a r a  e sc r i b i r,  n ece -
s i to  d e  i n sp i r a c i on es  « exte r n a s»  com o  e l  
g r a n  E d g a r  Al l a n  P oe .  L a  g r i p e  h a  s i d o  
l a  r e sp on sa b l e  d e  l a  i n g esta  m a s i va  d e  
m ed i cam en tos  y d e  q u e  l a  tem á ti ca  d e l  
a r tícu l o  sea  ta n  vír i ca .  Y e s  q u e  l o s  vi r u s ,  
e sos  se re s  m i n ú scu l os  e  i m p e rcep ti b l e s  
p a r a  n u estr a  vi s ta ,  son  p od e rosos  p o r  
m u ch a s  r a zon es :  

S on  i n d estru cti b l es  (p u es  como  en  aq u e l  
m íti co  a n u n c i o  d e  tu r rón ,  vu e l ven  s i em p re  
y n o  exc l u s i vam en te  p or  N avi d ad ) .  

S e  rep l i can  con  g ran  fa c i l i d ad ,  tr an sm i -
ti én dose  d e  p erson a  a  p er son a .

Au n qu e  su s  vícti m as  l es  su p eren  en  tam a -
ñ o,  l a s  d e jan  p a ra  e l  a r ra stre .

Y eso  es  l o  q u e  h a  l l evado  a  l os  h om b res  
a  cop i a r  su  con d u cta  en  e l  m u n do  d e  l a  

p u b l i c i d ad .  D e  a h í  n a ce  e l  p rotagon i sta  d e  
este  re l a to :  e l  marketi ng  vi ral .

¿Y qué es  el  marketi ng  vi ral ?  

Se  tra ta  d e  u n a  p a l ab ra  d e  n u eva  cu ñ a ,  
com o  ca s i  tod as  l a s  q u e  p u l u l a n  a h ora  m i s-
m o  p or  l a  R ed ,  q u e  d escr i b e  u n a  m an era  
d e  h acer  p u b l i c i d ad  ap rovech an do  l a  m a -
s i fi ca c i ón  d e  l a s  red es  soc i a l es  en  I n ter n et.  
Al g o  a sí  com o  e l  b oca  a  b oca  trad i c i on a l  
p ero  con  b i ts  y b ytes  d e  p or  m ed i o .  Lo  q u e  
ca racter i za  a  esta  form a  d e  a n u n c i a r se  es  
e l  p oco  d i n ero  q u e  se  em p l ea  a  cam b i o  d e  
l a  g ran  rep ercu s i ón  q u e  se  ob ti en e .  

F u n c i on a  a l  m ás  p u ro  esti l o  p i r am i d a l :  yo  
l a n zo  e l  vi r u s  a  N  p er son as,  q u e  p u ede  
q u e  se  i n fecten  y con tag i en  a  otra s  tan ta s .  
E sa s  p er son as  s i g u en  cor r i en do  l a  voz,  a sí  
h a sta  l l eg a r  a  l os  m ed i os  trad i c i on a l es  (te-
l evi s i ón ,  r ad i o ,  p er i ód i cos,  etc . ) ,  m om en to  
en  e l  q u e  se  con s i d era  u n  rotu n do  éxi to ,  
p u esto  q u e  h em os  i n cu b ado  n u estro  « vi -
ru s/cam pañ a»  en  l a  R ed  y h a  g erm i n ado  

en  otros  m ed i os  en  l os  q u e  cu esta  m u ch o  
d i n ero  ap a recer.  C omo  vemos,  se  a h or ra  
m u ch o  en  esfu erzo  y coste  p orq u e ,  e l  q u e  
i n yecta  e l  vi r u s ,  se  l i m i ta  a  h a cer  ese  trab a -
jo .  L a  d i fu s i ón  cor re  a  ca rgo  d e  l a  com u n i -
d ad  d e  u su a r i os .

P a ra  a c l a ra r  a ú n  m ás  e l  con cep to,  p a se-
m os  a  ver  u n os  cu an tos  e jem p l os  q u e  se-
g u ro  con oceré i s .

Amo a  Laura

« Amo a  Lau ra ,  p ero  espera ré  h asta  e l  m a-
tr i m on i o» .  Así  era  e l  estr i b i l l o  d e  u n a  d e  
l a s  can ci on es  m ás  a típ i cas  y extravagan tes  
q u e  sa l tó  a  l a  fam a  d u ran te  e l  añ o  2 006 .  
Todo  empezó  con  u n  vídeo  en  You Tu be,  
b a jo  l a  fa l sa  a soci aci ón  Nuevo Renacer por 
una Juventud Sin  Mácula  y e l  fa l so  g ru po  
Happiness.  E l  tem a  corr i ó  como l a  pó l vora ,  

F oto  cread a  p or  M a rce l o  Al ves :  h ttp : //fl i ck r. com /ph otos/xfer /272 1 65 41 /
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sa l tan do  d e  cor reo  en  cor reo,  d e  b l og  en  
b l og ,  etc.  y p ron to  se  h i c i eron  eco  h asta  en  
l os  te l ed i a r i os.  La  p r i n c i p a l  b aza  con  l a  q u e  
ju gó  l a  agen ci a  creadora  fu e  l a  am b i gü e-
dad ,  p u esto  q u e,  en  u n  p r i m er  m omen to,  
n ad i e  sab ía  q u e  se  tra taba  d e  u n a  campañ a  
p u b l i c i ta r i a .  S i n  em bargo,  m ás  ta rde  d escu -
b r i m os q u e  tra s  ese  boom  se  en con traba  l a  
tran sg resora  caden a  d e  te l evi s i ón  M TV.

Abrazos grati s

Otra  campañ a  m u ch o  m ás  ti er n a  (y q u e  
d em u estra  q u e  n o  s i em p re  e l  fi n  d e l  m a r-
keti n g  vi ra l  es  comerci a l )  fu e  l a  q u e  i n i c i ó  
en  S i d n ey Juan  Mann  (seu dón i mo cu ya  
fon éti ca  es  s i m i l a r  a  One Man).  B a jo  e l  tí-
tu l o  d e  F ree  H u g s1  (Ab razos  G rati s),  se  
p l an tó  en  m i tad  d e  l a  ca l l e ,  ca rte l  en  m an o,  
ofreci én dose  a  repa rti r  a l go  tan  b a ra to  y 

recon fortan te  como u n  ab razo  a  u n  d es-
con oci do.  D e  form a  casi  ca su a l ,  a l g u i en  l e  
g rabó  d esa r ro l l an do  tan  p ecu l i a r  a cti vi d ad  
y,  cómo n o,  l o  su b i ó  a  You Tu be.  Tras  m i l es  
d e  d esca rgas,  esta  sem i revu e l ta  d e  amor  se  
exportó  a  m u ch os  otros  p a íses,  con vi r ti én -
dose  en  u n  m ovi m i en to  g l oba l .  H asta  en  e l  
m i sm ís i m o  B i l b ao  h e  vi sto  « ab razadores»  
en  p l en a  acci ón ,  au n qu e  d ebo  d eci r  q u e  l os  
vi an dan tes  se  m ostraban  u n  tan to  reti cen -
tes  a  reci b i r  estos  rega l os.  Lo  m ás  cu r i oso  
d e  todo  h a  s i do  e l  éxi to  ob ten i do  en  u n a  
soci edad  en  l a  q u e  e l  con tacto  fís i co  i n co-
moda  m u ch o  y don de  es  tan  i m portan te  e l  
espaci o  vi ta l  d e  cada  p erson a .  

Todos con  l a  Pantoja

N u n ca  u n a  p u l se r a  so l i d a r i a  h a b ía  d ad o  
ta n to  ju eg o  en  l os  p rog ram as  d e l  co ra -

zón .  E n  e sta  oca s i ón  n o  se  b u scab a  a p o-
ya r  ca u sa s  com o  e l  cá n cer  o  l a  vi o l en c i a  
d e  g én ero ,  s i n o  a l g o  m á s  b i en  fr ívo l o :  a  l a  
ton ad i l l e r a  I sa b e l  P a n to ja .  D esd e  u n a  s i m -
p l e  p ág i n a  web 2 ,  se  ofrecía  l a  p os i b i l i d a d  
d e  con seg u i r  u n a  p u l se r a  fo l c l ó r i ca  (d e  
p l á sti co  ro jo  con  l u n a res  b l a n cos)  a  tod o  
a q u e l  q u e  d e ja se  su  d i recc i ón  d e  cor reo  
e l ectrón i co .  E l  revu e l o  q u e  se  m on tó  fu e  
d i g n o  d e l  m e jor  p ap e l  cu ch é ,  p e ro  p ron -
to  d escu b r i m os  q u e  tod o  h ab ía  s i d o  u n  
en g añ o  y q u e  tr a s  e ste  a p oyo  « d es i n te re -
sad o»  se  en con trab an  d os  p e r i od i sta s  d e  
l a  E I TB :  Al ex D o l a r a  e  I b ón  M ú g i ca ,  tr a -
b a ja d ores  d e  l a  te l evi s i ón  p ú b l i ca  va sca ,  
q u e  g a n a ron  e l  con cu r so  H a zR u i d o3  con  
esta  o r i g i n a l  cam p añ a  (con cu r so  d on d e  
p rec i sam en te  se  p rem i a  a  l a  m ayor  rep er-
cu s i ón ) .

Só l o  h e  p u esto  tres  e jem p l os,  p ero  con  l a  
exp an s i ón  d e  I n ter n et,  ten d r ía  p a ra  l l en a r  
u n a s  cu an ta s  revi sta s  ú n i cam en te  con  l a s  
cam pañ as  m ás  rec i en tes .  

C omo  vemos,  e l  m a rketi n g  vi r a l  p u ede  ser  
u ti l i zado  p a ra  p romoci on a r  m u ch as  cosa s  
(n o  n ecesa r i am en te  con  ob jeti vos  com er-
c i a l es) .  S i n  em ba rgo,  s i em p re  m e  p l a n teo  
l a  m i sm a  cu esti ón :  ¿ tra s  e l  estru en do  
i n i c i a l ,  rea l m en te  n os  q u ed amos  con  l a  
m a rca?  Porq u e  l a  p r i n c i p a l  m eta  q u e  se  
p ers i g u e  es  a u m en ta r  e l  con oci m i en to  
d e l  « n om b re  p rop i o»  d e  u n  d eterm i n ado  
p rod u cto  y en  l a  m ayor ía  d e  oca s i on es,  re -
cord amos  fragm en tos  a i s l ados  s i n  sab er  a  
q u i én  o  q u é  p er ten ecen .

O tro  a sp ecto  q u e  n o  m e  con ven ce  d e  
e ste  m od o  d e  p u b l i c i ta r  e s  q u e ,  a  veces ,  
se  h a ce  s i n  n i n g u n a  é t i ca .  S e  ju eg a  con  
l a  i m p ostu r a ,  e l  e n g a ñ o ,  i n c l u so  con  l o s  
sen t i m i en tos  d e  l a s  p e r son a s .  P e ro  n o  
d eb em os  o l vi d a r  q u e  som os  l o s  u su a r i o s  
e l  m ed i o  d e  p rop a g a c i ón .  S i  n osotros  
n o  p i cam os ,  l a s  tr a n sm i s i ón  se  fren a  en  
seco .  

C on  esto  q u ed a  d emostrado  q u e  l a  i n -
fl u en c i a  d e  I n ter n et cad a  d ía  es  m ayor  y 
ju n to  a  e l l a ,  crece  su  p oder  vi r a l .  P or  eso ,  
a n te  esta  n u eva  form a  d e  i n fecc i ón ,  só l o  
p u edo  h acer  u n a  recom en dac i ón :  vacu n a -
ros  l o  a n tes  p os i b l e .

Loren a  F ern án dez  

l oretah u r@gma i l . com
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